Klaus Eidenschink

Erfolg ohne Grenzen?

- Psychogramm einer Nachfrage —

Motivations- und Erfolgstrainer wie Jirgen Hdller, Emile Ratelband oder Anthony Robbins
sind derzeit gefragte Personen. Ihre Botschaft ist klar: Jeder Mensch kann erfolgreich und
glucklich sein. ,, So schaffst Du, was immer Du willst!* Man mui3 nur die richtigen Methoden
und Tricks kennen, um sich schnell und effektiv zum Erfolg zu programmieren.
Unangenehme Geflihle, unauflésbare Konflikte und Widerspriiche gehdren dann der
Vergangenheit an. Und: Dieses Erfolgswissen hat sich der Erfolgstrainer erschlossen, der es

nun grof3ztigig und gegen gutes Geld unter die Menschen bringt.

Die Rezepte, die Ratschldge und die Weltsicht sind weitgehend so trivial und einseitig
(,Wenn Du hinféllst, steh auf und geh weiter, J.Hdller, Focus 12/2000), dal3 es eigentlich
nicht so wichtig ist, diese Methoden und V orgehensweisen zu kritisieren. Viel mehr lohnt es,
sich dem Raétsel zu widmen, wieso Erfolgsversprechen a'la,,Du kannst ales, was Du willst!*
Zulauf haben kénnen. Welche unbewuf3ten Prozesse kommen dabei in Gang? Welche Néte
suchen hier eine Not-Losung? Was sind die individua- und sozialpsychologischen
Bedingungen dieser Nachfrage? Welche Personen, Unternehmen und Organisationen
sprechen auf solche Ver-Sprechungen an? Auf diese Fragen versucht der Artikel Antworten

zu finden.



: Wenn ein Alkoholslchtiger sein Problem darin sieht, daf er
Wer das, was er will,
kurzschlissig mit seinen keinen Alkohol hat, dann kame kein Mensch auf die Idee, ihn
wahren Zielen verwechselt, hat
nicht begiffen, wie sehr wir fuar  erfolgreich  zu halten, wenn ihm diese
Menschen uns selbst untreu
werden kénnen.” (Alfred BeschaffungsmaRnahme  gelungen ist.  Wenn  eine
Herrhausen)

Fihrungskraft ihr Problem darin sieht, dai3 sie keine Villaund
keinen Sportwagen im Wert von mehreren Millionen Mark hat, dann wird diese
Fuhrungskraft allerdings sehr wohl von einem Teil der Offentlichkeit fiir erfolgreich gehalten,
wenn sie es schafft, dieses Haus und dieses Auto zu besitzen. Damit haben wir schon einen
ersten Grund fur die Nachfrage nach Erfolgsprogrammen gefunden: Es ist fir Menschen wie
fir Unternehmen natirlich sehr angenehm, wenn der professionelle Ratgeber die eigene
Vorstellung dessen, was gut und erstrebenswert ist, nicht einer kritischen Anfrage und
Reflexion unterzieht. Besitz, Reichtum, Umsatzsteigerung, Beférderung, Anerkennung etc. ist
in sich gut. Aber ist es nicht mdglich, daf’ diese Wiinsche eine innere Minderwertigkeit
ausgleichen helfen? Aber ist es nicht denkbar, dal3 einer maroden Unternehmenskultur noch
kurzfristig lebensverlangernde Bilanzzahlen beschert werden? Ist es nicht vorstellbar, dal
eine innere Leere durch aul3ere Erfolgsmittel weiter verdeckt werden soll? Wenn eine dieser
Moglichkeiten zutrifft, dann mufd den Menschen und Organisationen anders geholfen werden.
Dann ist der Ansatz: ,,Was der Kunde méchte, ist gut” fir Berater, Coaches und Trainer zu
kurz gegriffen. Denn die wesentliche Differenzierung ist damit verloren gegangen: Ist ein Ziel
ein Suchtmittel (was die eigentlichen No6te Uberdeckt) oder ist es ein authentisches
Entwicklungsziel, das mit Energie und Einsatz verfolgt werden soll? Wer verspricht, dal3 eine
solche — in der Regel schmerzhafte und oft auch krankende — Analyse Uberfllissig ist, stoft
auf Nachfrage. Er wird dabei - in Analogie des beriihmten Spruchs von Karl Kraus tber die

Psychoanalyse — alerdings zur Krankheit, fir deren Hellung er sich ausgibt.

o e e i (B A Die Idee, dal3 man nicht alleine glucklich und erfolgreich sein

Ich®. (Martin Buber)

kann, ist nicht so beliebt. Angenehmer ist es, wenn man selbst

kompetent ist, selbst die Losungen findet, niemanden fragen mufd oder gar auf jemand
angewiesen ist. Daher hat jeder der verspricht, dal3 , es* jeder selbst schaffen kann, all jene auf
seiner Seite, die Angst vor Begegnung und Nahe haben. Droht doch fir viele Menschen mit



Néhe immer auch die Angst vor Vereinnahmung oder vor Verlassenwerden aufzuleben.
Unternehmen, die Wert auf menschliche Begegnung setzen, verlieren automatisch die
Maoglichkeit (destruktive) Formen der Konkurrenz oder des sich gegeneinander Ausspielens
zur Leistungsférderung einzusetzen. Folglich haben wir einen zweiten Punkt der heimlichen
Grunde fur den Erfolg der Erfolgsversprechen ausfindig gemacht: Sie suggerieren, dal3 man
sich nicht mit den eigenen Beziehungsangsten auseinandersetzen muf3, um im Leben weiter zu
kommen. (Nicht umsonst wird ja haufig die Kritik geduRert, diese Konzepte wéren
individualistisch und egoistisch.). Auch Menschen, die nichts von ihrer inneren Einsamkeit
spiren wollen, sind geféhrdet: Das Erlebnisin einer Halle von 800 Menschen gemeinsam mit
allen anderen an den eigenen Erfolg zu glauben und zu stimulierenden, rhythmischen Lieder
die eigene GrofZartigkeit zu feiern, 183 den einsamen Alltag vergessen. Die unverbindliche
Verbriderung und Verschwesterung kann die Schwierigkeit anderen zu vertrauen
ubertiinchen.

P Trainer, die bei A.Robbins Ausbildung machen, werden von
~Einzigartigkeit 1aRt sich nicht

L M) [ <IEEr Sr2ge ihm aufgefordert, seine Mimik, seine Worte, seine Gestik bis
(Peter Sloterdijk).

ins Kleinste zu tben und nachzuahmen. Die psychologische
Botschaft ist klar: ,,Werde so wie ich und Du bist erfolgreich“. Das Unmdglichkeit, dai3 die
Ldsungen eines anderen, das eigene Profil schérfen sollen, ist eigentlich offensichtlich. Jeder
Mensch trégt seine besten Lésungen in sich, aber es ist bisweilen miihsam sie zu entdecken,
auch dies geht nicht ohne angstigende Beschéftigung mit sich selbst. Wer verspricht, die
eigene Wesenswahrheit, lief3e sich im Instantverfahren haben, indem Wahrheiten gelernt, aber
nicht erfahren werden, hat selbstredend Zulauf. Aber die Wirkungen sind fragwiirdig , Die
wahren Worte des Meisters verwelken in den Handen des Schillers wie Blumen ohne Wasser*”
(Tao-te-King). Viele der Regeln, Spriche und Beispiele, die von Erfolgstrainern
ausgesprochen werden, sind nicht falsch, im Gegenteil. Nur wenn sie nicht auf eigener
Erfahrung der Zuhorer grinden, entfalten sie keine Kraft. Die Menschen werden zu
Abziehbildern ihrer Lehrer und Trainer. Eine der unbewufdt wirksamsten Hoffnungen, die uns
Menschen leiten, ist der Versuch, Hoffnung bringende , Elternfiguren® zu finden. Diese
Hoffnung wird durch den Erfolgstrainer massiv gendhrt: ., Er hat es geschafft, also kann ich es
auch schaffen!”. Erfolgstrainer und ihr Publikum gehen somit ein unbewuf3tes Bindnis ein.
Der Wunsch nach Erlésung und Orientierung wird stillschweigend bedient. (Zitat Teilnehmer:



» Alle Menschen brauchen im Leben eine Ansprechstelle bei der man dig(!) Losungen fur die
Probleme suchen und finden kann. Daher ist jeder Motivationstrainer etwas vom wichtigsten
was ein Inhaber oder Chef eines Geschéftes haben muss.”)

V.

» Trendsurfen in den Chefetagen” ist der Titel eines Buches,

.Nichts was gut ist, geschieht
schnell (La-o-tse) das wichtige Konzepte und Theorien der letzten Jahre sichtet

und die Neigung von Unternehmensfihrern und Managern
vor Augen fuhrt, die Wahrheit im , Aul3en®, bei Experten oder Expertenkonzepten zu suchen.
So suchen viele nach dem ,richtigen” Konzept, wenige nach dem ,, passenden”. Auch diesist
naheliegend, well es einfacher ist: Das ,, Richtige” kann ich kaufen, das ,,Passende’ muf3 man
individuell erarbeiten. Dies kostet neben Geld, vorrangig Zeit. Und diese Zeit haben viele
nicht - oder glauben sie nicht zu haben. Dies ist ein weiterer Grund, warum Konzepte, die
schnellen Erfolg verbiirgen, so viel Anklang finden. Individuelle Ldsungen erfordern Geduld,
Ausdauer und kunstvolles Arbeiten am Detail. Es verlangt vor allem auch von Beratern,
Trainern und Coaches, dal} sie Anfangserfolgen gegeniber skeptisch bleiben. In der
Psychotherapie sind die ,, Anfangserfolge®* ein grindlich untersuchtes Phanomen. Es st relativ
leicht nach 5-15 Stunden Erfolge festzustellen. Schwierig wird es danach; auch viele
Therapeuten haben leider ihre Arbeit so eingerichtet, dal3 die Therapien nicht lénger dauern.
So bekommt man den Ruckfall oder die Stagnation nicht mehr zu Gesicht. Grindliche und
dauerhafte (Dauer statt Power!) Veranderungen sind nicht im Schnellverfahren zu haben.
Neueste neurowissenschaftliche Forschungsergebnisse bestdtigen die Veranderbarkeit
neuronaler und emotionaler Verarbeitungsvorgange unter der Bedingung langdauernder
alternativer Erfahrungskontexte. Dal? diese Vorgange Zeit brauchen, ist experimentell bestens
erforscht. Daher bedient das Versprechen schneller Anderungen, den verstandlichen Wunsch
vieler Menschen und Organisationen; an dem was Menschen und Unternehmen brauchen, um
wirklich erfolgreich sein zu kénnen, gehen solche Angebote jedoch vorbei.

V.

Der Einzelkampfer uberlebt In unserer Arbeitswelt ist die Frage, ob man zu den

(Armold Schwarzenegger, das | Gewinnern oder Verlierern gehdrt, standig relevant. Ganz

Vorbild von Jurgen Holler) < -> 1 | ar: Jeder machte zu den Gewinnern gehdren! Und: Jeder hat

.Der Einzelkampfer hat alles

. . Angst, irgendwann bei den Verlieren zu landen. Solche
verloren, woflr man kampfen

konnte“ (Peter Senge)




soziapsychologischen Umsténde beglnstigen eine Entsolidarisierung menschlichen
Zusammenlebens und Wirkens, da Menschen unter Angst dazu neigen, die eigene Haut retten
zu wollen — wenn es sein muf3 auch auf Kosten anderer. Aus eben diesem Grund sind solche
Versprechungen ein hochst verlockendes Angebot, die ein Ende oder zumindest eine
Reduzierung der Angst verheif3en und vorgeben, dal3 man mit ihnen eine Eintrittskarte in den
Club der Sieger im Uberlebenskampf |6st,. ,Laufe tber glihende Kohlen oder scharfe
Glasscherben und Du wirst Deine Angst Uberwinden. Du wirst dann erreichen, was Du Dir
ertraumst und bei den Gewinnern landen!” Wirksam sind solche Versprechungen nicht, weil
sie wahr wéren, sondern weil sie es ermdglichen, dal3 die Kunden mit den Anbietern in eine
gemeinsame GrofRen- oder Allmachtsphantasie eintauchen konnen, in der scheinbar alle
Begrenzungen wegfallen (vgl. etwa Hollers Aussage, in Geféngnissen die Héftlinge mit seiner
Botschaft motivieren zu wollen, damit sie Verantwortung fur ihr Leben Gbernehmen.). Die
psychische Kraft derartiger Allmachtssymbiosen ist gewaltig: ,, Ich sage Dir, du bist grofRartig
und richtig, wenn Du dasselbe zu mir sagst® (vgl. die Ausziige aus Kundenbriefen in
E.Ratelbands Buch ,, Der Feuerlaufer*). Die Wirkungen dieser Symbiosen sind es dann auch,
die von Aulenstehenden erstaunt zur Kenntnis genommen werden, und an den Sinn eines
solchen Tuns glauben lassen. Zudem leben wir in einer Gesellschaft, die ihre Skepsis
gegenliber psychologischer Hochstapelei und den ihr zugrundeliegenden narzif3tischen
Strukturen weitgehende aufgegeben hat, well ebendiese narzifdtischen Strukturen
allgegenwartig sind. Psychische Notlésungen werden fir Lésungen gehalten und gewinnen
so Attraktivitét.

VI.

T 0 s Angst ist unangenehm.  Unsicherheitsgefihle  sind

beginnst, was Du bist, ohne zu L . .
Vef’suchen etwas zu verandern, | unangenehm. Orientierungsarmut ist unangenehm. Schuld ist

veranderst du Dich bereits.” . .
Krisnamurti unangenehm. Innere Konflikte sind unangenehm. Und vor

allem hindern diese (und andere) Gefiihle am Erfolg. Sie sind
nicht effizient. Sie stéren und missen daher Uberwunden werden, oder...? Die alermeisten
psychotherapeutischen Schulen sind sich einig darin, dal3 die Gesundung (und damit ihre
Erfolgsféhigkeit) von Menschen u.a. dann einsetzt, wenn Menschen jene L ebenserfahrungen
verarbeiten, in denen sie sich funktionalisiert und mifbraucht gefihlt haben. Diese
L ebenserfahrungen dréngen auch zur Bearbeitung, indem sie sich z.B. durch Angste immer
wieder neu im Alltag melden. Unangenehme Geflihle sind die Sprache der vergessenen Teile



der Seele. Vide Menschen hoffen, sich begreifen zu konnen, ohne sich auf diese
unangenehmen Selbstwahrnehmungen einlassen zu miussen. Fir diese Hoffnungen sind die
Angebote der Erfolgstrainer verlockend und entlastend. Der direkte Weg zum Himmel, ohne
Umweg Uber Fegefeuer oder Holle — wer méchte ihn nicht gehen? Dald Gber die Bekdmpfung
und Uberwindung der Angste — ohne sie verstanden zu haben -, eine neuerliche
Funktionalisierung, eine Neu-Programmierung, und damit unbewul®t eine Neu-
Traumatisierung stattfindet, gerdt so aus dem Blick. Probleme, die aus einem Mangel an
Liebe entstanden sind, lassen sich nicht auf Wegen beheben, die neuerlich von einem Mangel
an Liebe gekennzeichnet sind. Wer seine Angste und Unsicherheiten bekampft, kampft gegen
sich selbst. Die Flurschaden dieser Selbstbekdmpfung auRern sich in der Regel dann nicht
psychisch, sondern nur mehr somatisch oder sozial: Der Herzinfakt, das Magengeschwir, die
Ruckenprobleme, die Scheidung, die Kinder mit Drogen- oder L eistungsproblemen usw.

VII.

Den Begriff ,, Sucht” im Kontext von Erfolg einzufthren, mag

»Sucht ist Mangel an Liebe."
Victor von Weizsacker

auf den ersten Blick Uberraschen. Erfolg ist doch positiv. Ist er

auch, alerdings nicht (wie ales andere auch), wenn man ihn unbedingt braucht. Wenn die
Freiheit verloren geht, etwas zu tun oder zu lassen, etwas zu bekommen oder darauf zu
verzichten, dann sind psychische Mechanismen im Spiel, die mit Suchtphdnhomenen zu tun
haben. (Psychologische) Sucht entsteht immer dann, wenn Menschen einen seelischen Hunger
mit untauglichen Mitteln zu stillen suchen oder eine seelische Not mit Ablenkung oder
Betaubung lindern wollen. Ob man im Leben Erfolg (im auf3erlichen Sinn des Wortes) hat, ist
nicht unwichtig, aber keinenfalls unabdingbar. Unabdingbar ist, sich geliebt zu fuhlen und zu
lieben. Wer hier einen Mangel versplrt (oft uneingestandenermalen), der versucht Wege zu
finden, dal er die Liebe anderer Menschen auf sich zieht. Leistung erbringen und sozialen
Status erreichen ist ein haufiger gewahlter Weg: ,, Wenn ich erfolgreich bin, dann muf3 ich ein
guter Mensch sein”. Dieser Weg ist jedoch verhéngnisvoll. Gelingt er, bleibt immer die Frage,
was passiert mit der Liebe (meist ist es eher Bewunderung und Neid), wenn der Erfolg mal
ausbleibt? Schliefflich merkt man ja, dal3 die Liebe nicht der eigenen Person, sondern dem
eigenen Leistungsvermoégen gilt. Damit ist auch das zweite Verhéngnis benannt: Gilt unser
Hunger doch einem unbedingten Geliebtwerden, nicht einer Liebe, die an Leistung und
Konnen gebunden ist. Daher kann der Erfolg diesen Hunger auch nie wirklich stillen, da die
Bewunderung ja auf ebendiesem Erfolg beruht. Folglich wird man nicht , satt“ und vermehrt



die (unnitzen) Anstrengungen: So hat das Streben nie ein Ende — jedenfalls solange die
Kréfte reichen. Spatestens wenn die Krafte nachlassen, wird man von der Depression
eingeholt....Erfolgstrainer grinden ihren Erfolg demnach auf dem allgegenwartigen
Versuchen dieser Gesellschaft, die inneren seelischen Noéte durch @uf3ere Mittel besénftigen

zu wollen.

VIII.

Unsere Welt ist durch Komplexitdat und Unubersichtlichkeit

.Den letzten Ausweg verkorpert

ﬂler Flhrer als >Urheber der gepragt. Daher wird es immer schwieriger sich as autonom
usionen<.*

Chasseguet-Smirgel handelnder Mensch zu fuhlen, der selbstbestimmt

Entscheidungen trifft aufgrund eigener Uberzeugungen. Diese Sehnsucht nach einem Frieden
mit sich selbst und der Welt (in einer Welt voller Spannungen und |Interessenkonflikten)
macht anfélig fur Helden. Alle Erfolgstrainer weisen , Erfolgsstories’ vor. Sie kennen das
Scheitern und die Niederlage, sie haben klein angefangen und sind grof3 rausgekommen.
Allein durch solche Selbstdarstellungen werden archaische Abhangigkeitswiinsche in
Personen und Organisationen geweckt: Der gute ,Vater*, der einem ales zutraut und
absichernd zur Seite steht; die gute ,Mutter”, die alles verspricht und alles moglich macht und
fur viele Kinder gleichzeitig daist. Sétze wie: , Allesist moglich!” , Sprenge Deine Grenzen!”
sind daher auch Kern der Botschaft. Moglich wird diese Dynamik noch ganz wesentlich
dadurch, dal3 die Botschaften in Grofveranstaltungen unters Volk gebracht werden. Dort
herrschen die Gesetze der Massenpsychologie. In der Masse ist jeder Mensch anfélliger dafur,
seine eigene Identitdt — und damit sein Differenzierungsvermégen — aufzugeben und sich dem
»flow* eines ozeanischen Gruppengefihls hinzugeben. Daraus ergeben sich Gefiihle der
Starke und die Bereitschaft an die magischen Kréfte des Fihrers und seiner Botschaft zu
glauben. Die Welt wird fur Stunden klar, eindeutig und hell. Und weil diese Illusion von so
vielen anderen geteilt wird, mul3 sie auch wahr und wirklich sein. Dieser Psycho-Logik
konnen sich auch psychisch stabile und reife Personlichkeiten nur bedingt entziehen, ist doch
die Sehnsucht nach All-Einheit und All-M&chtigkeit eine Urthematik der Menschheit.

IX.

Ich bin nicht Ihr Guru, Sie sind Da die Bezeichnung Guru sehr negativ besetzt ist, ist es
Ihr eigener Guru.“

E.Ratelband <> wichtig kein Guru zu sein. Die Forderung von
,Den Guru erkennt man daran, . . .
daR er leugnet, daR er Guru Selbstverantwortung und Autonomie dagegen ist duferst

seil*
Otto Kernbera




positiv besetzt; daher ist es wichtig sich diesen Werten zu verschreiben. Eine wesentliche
Strategie von Gurus ist es aber nun, dal3 sie den Guru-Status leugnen, um Uberhaupt Guru
werden zu kénnen. Denn nur wenn die Betroffenen glauben, dald es um sie selbst geht und sie
selbst bestimmen, dann 6ffnen sie sich so, wie es der Guru braucht. Paradox formuliert: Wen
einer einen Guru hat, weild er es selbst nicht oder leugnet es. Die psychische Attraktivitét
besteht also darin, sich einer Fremdorientierung hingeben zu kénnen, ohne die Krankung und
Scham der Selbstaufgabe spiiren zu missen. Man kann ,,Kind“ werden und sich vormachen,
Erwachsen geblieben zu sein! Auch dieses psychische Lockmittel ist fur Menschen, die

Orientierung suchen, unbewufdt von hoher Relevanz.

Fazit:

Das Versprechen der unbegrenzten Mdglichkeiten und vollsténdiger Autonomie spricht in
jedem Menschen mehr oder weniger unbewuf3te Wiinsche und Bedirfnisse an.

- Ziele erreichen zu kdnnen, ohne dal3 diese hinterfragt werden,

- enVorbild zu haben, das die Wahrheit des Weges scheinbar belegt,

- und eine Gemeinschaft Gleichgesinnter zu erleben, die auf der Erfolgsstralie sind:

All das beruhigt tiefgreifende Angste und Verletzungen.

Massenpsychologische Rahmenbedingungen und die Vermarktung in den Medien
katalysieren die obigen Wirkungen dartiberhinaus. Der kombinierte Sog dieser Faktoren wird
zu dem Strudel, der den Zulauf zu solchen Angeboten versténdlicher macht. Es gibt viele
historische Beispiele von Versuchen, den ,strait way to paradise” zu beschreiten. Die
Beispiele kdnnen jeden, der es wissen mochte, darliber belehren, dald der Weg, der verspricht
ins Paradies zu fuhren (nach den zuckersiiZen Friichten im ersten Wegabschnitt) noch selten
seine Versprechungen gehalten hat.



